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Bachelorarbeit aus dem Jahr 2011 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 2,0, Hochschule für Technik, Wirtschaft und Kultur Leipzig (Fakultät
Wirtschaftswissenschaften), Sprache: Deutsch, Abstract: Bis vor Kurzen diente das Internet vorwiegend als
Informationsmedium, aber in den letzten Jahren hat es sich immer mehr auf Sozialkontakte ausgerichtet.
Websites wie Facebook, Xing, StudiVZ sind entstanden, um die Kommunikation zwischen Gleichgesinnten
schnell und einfach zu gestalten. Der Online-Dialog prägt heute den modernen Lebensstil im Internet und
unsere Kaufentscheidungen werden immer mehr durch Benutzerbewertungen und Online-Empfehlungen
diktiert. Anders als im traditionellen Marketing muss beim Social Media Marketing der Zielgruppe genau
zugehört werden um Trends zu erkennen und Risiken zu minimieren.
Social Media stellt momentan sicherlich die aktuellste Form der Kommunikation im Internet da. Durch den
Einsatz dieser Art von Kommunikation verschwimmen die Grenzen zwischen Produzent und Konsument
immer mehr. Social Media steht für eine Vielzahl von Medien und Instrumenten, durch diese können sich die
Nutzer untereinander austauschen und miteinander kommunizieren. Die Möglichkeiten, die Social Media
bietet, sind auf der einen Seite als Chance für Unternehmen zu sehen, auf der anderen Seite stellt Social
Media auch Gefahren da.
Die Investitionen im Bereich Social Media Marketing steigen seit Jahren kontinuierlich an, da immer mehr
Fachleute aus dem Marketingbereich ihre Ausgaben auf Aktivitäten in den sozialen Medien konzentrieren.
Die höchsten Ausgaben für Social Media werden 2011 erwartet, im Schnitt wollen die Unternehmen knapp
18% mehr dafür ausgeben als im Vorjahr. Besonders Unternehmen aus dem Mittelstand sind bereit die
Ausgaben in diesem Bereich zu intensivieren. Hier werden Wachstumsraten von knapp 25,6% erwartet.
Doch an diesem Thema scheiden sich bis heute immer noch die Geister. Die einen sehen Social Media als
Trend und Meilenstein der nächsten Jahre, die anderen wiederum sehen im Einsatz dieser Kommunikation
nur einen Hype, der schnell wieder abflacht. Aber wer hat nun Recht?

Social Media zu „betreiben“ ist sehr einfach und das verführt viele Unternehmen einfach wahllos Accounts
auf den jeweiligen Seiten einzurichten. Die Folge daraus sind verwaiste Profilseiten und leere Twitter
Accounts. Der Vorteil ist, dass keinerlei Gebühren für das Errichten einer Fanpage bzw. Unternehmensseite
erhoben werden. Es ist kein Selbstläufer und erfordert viel Zeit und Aufwand die Seiten stets mit aktuellen
Inhalten und Informationen zu füllen...
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From reader reviews:

Sally Norman:

What do you concerning book? It is not important along? Or just adding material when you need something
to explain what your own problem? How about your extra time? Or are you busy man or woman? If you
don't have spare time to complete others business, it is make you feel bored faster. And you have free time?
What did you do? Everybody has many questions above. They must answer that question due to the fact just
their can do that. It said that about reserve. Book is familiar on every person. Yes, it is appropriate. Because
start from on guardería until university need that Ableitung von Erfolgsfaktoren für den richtigen Einsatz von
Social Media Marketing: Anhand einer qualitativen Analyse (German Edition) to read.

Susan Tarin:

In this 21st hundred years, people become competitive in most way. By being competitive today, people
have do something to make these survives, being in the middle of the crowded place and notice by
surrounding. One thing that occasionally many people have underestimated that for a while is reading. That's
why, by reading a reserve your ability to survive enhance then having chance to stand up than other is high.
In your case who want to start reading a book, we give you that Ableitung von Erfolgsfaktoren für den
richtigen Einsatz von Social Media Marketing: Anhand einer qualitativen Analyse (German Edition) book as
nice and daily reading e-book. Why, because this book is more than just a book.

Carey Gilliam:

The event that you get from Ableitung von Erfolgsfaktoren für den richtigen Einsatz von Social Media
Marketing: Anhand einer qualitativen Analyse (German Edition) could be the more deep you rooting the
information that hide inside words the more you get interested in reading it. It does not mean that this book is
hard to be aware of but Ableitung von Erfolgsfaktoren für den richtigen Einsatz von Social Media
Marketing: Anhand einer qualitativen Analyse (German Edition) giving you enjoyment feeling of reading.
The writer conveys their point in specific way that can be understood through anyone who read the idea
because the author of this publication is well-known enough. This particular book also makes your personal
vocabulary increase well. That makes it easy to understand then can go along, both in printed or e-book style
are available. We advise you for having that Ableitung von Erfolgsfaktoren für den richtigen Einsatz von
Social Media Marketing: Anhand einer qualitativen Analyse (German Edition) instantly.

Miguel Lynch:

Hey guys, do you desires to finds a new book to learn? May be the book with the headline Ableitung von
Erfolgsfaktoren für den richtigen Einsatz von Social Media Marketing: Anhand einer qualitativen Analyse
(German Edition) suitable to you? The book was written by renowned writer in this era. The actual book
untitled Ableitung von Erfolgsfaktoren für den richtigen Einsatz von Social Media Marketing: Anhand einer
qualitativen Analyse (German Edition)is the one of several books that everyone read now. This kind of book



was inspired lots of people in the world. When you read this reserve you will enter the new age that you ever
know ahead of. The author explained their idea in the simple way, and so all of people can easily to
understand the core of this publication. This book will give you a large amount of information about this
world now. To help you to see the represented of the world with this book.
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