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Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 2,3, Universitét Kassel, Veranstaltung: Vertriebsmanagement , 11
Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Bedingt durch ein wachsendes Angebot an
Sachgtern und Serviceleistungen zeigen Kunden eine immer geringer werdende Loyalitét gegentiber den
Anbietern. Der Kundenanspruch ist gestiegen, die Kunden erwarten hochwertige Produkte und
Dienstleistungen zu gunstigen Preisen und reagieren auf Defizite in der Unternehmensleistung schnell mit
Unzufriedenheit und Abwanderung. AulRerdem kénnen das Bedlrfnis nach Abwechslung, die steigende
Informiertheit und Mobilitét als Griinde flr einen Anbieterwechsel angefiihrt werden.

All dies erschwert es den Unternehmen sich ausschliefdlich durch klassische kunden- und
wettbewerbsorientierte Strategien am Markt zu behaupten. Auf der Suche nach wirksamen Methoden zur
langfristigen Sicherung des Unternehmenserfolgs gewann das Konzept des Recovery- Management
zunehmend an Bedeutung.

In dieser Arbeit soll zunéchst in Kapitel 2 eine Definition und Einordnung des Recovery- Management
erfolgen, woran sich in Kapitel 3 die Ziele des Rickgewinnungsmanagement anschlief3en. In Kapitel 4 wird
der Rickgewinnungsprozess aufgezeigt, der sich aus der Kundenrtickgewinnungsanalyse, den
Rickgewinnungsaktivitdten und dem Rickgewinnungscontrolling zusammensetzt.

In Kapitel 5 folgt dann eine Hervorhebung der Chancen und Risken. Abschlief3en wird diese Arbeit in
Kapitel 6 mit einem kurzen Ausblick.
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From reader reviews:
Paul Flynn:

The book Ansatzpunkte, Chancen und Risiken des Recovery-Management (German Edition) can give more
knowledge and al so the precise product information about everything you want. So why must we leave a
good thing like a book Ansatzpunkte, Chancen und Risiken des Recovery-Management (German Edition)?
Severa of you have a different opinion about reserve. But one aim this book can give many info for us. Itis
absolutely suitable. Right now, try to closer using your book. Knowledge or info that you take for that, you
can give for each other; you are able to share al of these. Book Ansatzpunkte, Chancen und Risiken des
Recovery-Management (German Edition) has simple shape however, you know: it has great and massive
function for you. Y ou can look the enormous world by available and read a book. So it is very wonderful.

Clarence Cobb:

Reading a publication can be one of alot of activity that everyone in the world adores. Do you like reading
book thus. There are alot of reasons why people like it. First reading a book will give you alot of new info.
When you read a guide you will get new information because book is one of a number of ways to share the
information or maybe their idea. Second, reading through a book will make a person more imaginative.
When you reading through a book especialy fiction book the author will bring someone to imagine the story
how the people do it anything. Third, you are able to share your knowledge to others. When you read this
Ansatzpunkte, Chancen und Risiken des Recovery-Management (German Edition), you are able to tells your
family, friends and also soon about yours reserve. Y our knowledge can inspire the others, make them reading
aqguide.

Keri Lo:

The book with title Ansatzpunkte, Chancen und Risiken des Recovery-Management (German Edition)
includes alot of information that you can find out it. Y ou can get alot of gain after read this book. This
particular book exist new understanding the information that exist in this e-book represented the condition of
the world currently. That isimportant to yo7u to find out how the improvement of the world. This particular
book will bring you with new era of the the positive effect. Y ou can read the e-book with your smart phone,
S0 you can read it anywhere you want.

Heather Garcia:

This Ansatzpunkte, Chancen und Risiken des Recovery-Management (German Edition) is great guide for
you because the content that is full of information for you who always deal with world and also have to make
decision every minute. This particular book reveal it facts accurately using great organize word or we can
state no rambling sentencesinside. So if you are read the idea hurriedly you can have whole datain it.
Doesn't mean it only offers you straight forward sentences but challenging core information with attractive
delivering sentences. Having Ansatzpunkte, Chancen und Risiken des Recovery-Management (German



Edition) in your hand like having the world in your arm, info in it isnot ridiculous 1. We can say that no
book that offer you world with ten or fifteen moment right but this guide already do that. So , it isgood
reading book. Hello Mr. and Mrs. occupied do you still doubt which?
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