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Studienarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich Informationswissenschaften, Informationsmanagement,
Note: 2,3, FOM Essen, Hochschule für Oekonomie & Management gemeinnützige GmbH, Hochschulleitung
Essen früher Fachhochschule, 20 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Die Balanced
Scorecard, im Folgenden „BSC“ genannt, hat seit den ersten
Veröffentlichungen im Jahr 1992 durch Robert S. Kaplan und David P. Norton einen festen
Platz als Instrument zur strategischen Steuerung von Unternehmen eingenommen. Die
Entwicklung einer ganzheitlichen EDV-Unterstützung, die eine Voraussetzung für die
erfolgreiche Einführung und Umsetzung der BSC in Unternehmen darstellt, ist in den letzten
Jahren weit fortgeschritten. Die Marktführer von Unternehmenssoftwarelösungen haben ihr
Portfolio um die so genannten Corporate Performance Management (CPM) Suiten erweitert,
die Strategieformulierung, Leistungsmessung und Überprüfung mittels der BSC beinhalten.
Der Einsatz dieser Anwendungen bietet eine schnelle Verarbeitung der Daten, die zeitnahe
Auswertung und übersichtliche Darstellung aller relevanten Informationen der BSC.
Im Rahmen dieser Arbeit soll der Einsatz einer IT basierten BSC im SAP Umfeld behandelt
werden. Hierzu werden im Vorfeld die theoretischen Grundlagen der BSC erläutert, im
Anschluss daran, die EDV-technische Umsetzung mit dem Softwaremodul CPM der SAP
AG, Walldorf. Der zunehmende Wettbewerb in einem globalisierten Markt und die steigenden Erwartungen
der Investoren zwingen die Unternehmen dazu - neben dem traditionellen Rechnungswesen
und dem daraus folgenden Kennzahlensystem - weitere Möglichkeiten zur strategischen
Steuerung des Unternehmens einzusetzen. Im Rahmen des von Kaplan und Norton, die als
Erfinder der BSC gelten, entwickelten Balanced-Scorecard-Ansatzes werden die Ziele einer
Geschäftseinheit über die finanziellen Kennzahlen hinaus erweitert und berücksichtigt.
Während Unternehmen eine Vielzahl von Kennzahlen berechnen, werden diese noch nicht in
ausreichendem Maße zur Steuerung der Unternehmen genutzt. Ziel der BSC ist es, die
finanziellen und nicht-finanziellen Kennzahlen als Teil des Informationssystems für alle
Mitarbeiter des Unternehmens darzustellen. Die Handlungen der Mitarbeiter sollen auf den
Erfolg des Unternehmens ausgerichtet sein.
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From reader reviews:

Clayton Medina:

Book is to be different per grade. Book for children until eventually adult are different content. As we know
that book is very important for all of us. The book Einsatz einer IT-basierten Balanced Scorecard im SAP-
Umfeld (German Edition) seemed to be making you to know about other knowledge and of course you can
take more information. It is very advantages for you. The reserve Einsatz einer IT-basierten Balanced
Scorecard im SAP-Umfeld (German Edition) is not only giving you much more new information but also to
be your friend when you experience bored. You can spend your own personal spend time to read your guide.
Try to make relationship using the book Einsatz einer IT-basierten Balanced Scorecard im SAP-Umfeld
(German Edition). You never sense lose out for everything if you read some books.

James Smith:

Do you among people who can't read pleasurable if the sentence chained from the straightway, hold on guys
this aren't like that. This Einsatz einer IT-basierten Balanced Scorecard im SAP-Umfeld (German Edition)
book is readable through you who hate those perfect word style. You will find the information here are
arrange for enjoyable looking at experience without leaving even decrease the knowledge that want to supply
to you. The writer regarding Einsatz einer IT-basierten Balanced Scorecard im SAP-Umfeld (German
Edition) content conveys thinking easily to understand by many people. The printed and e-book are not
different in the articles but it just different by means of it. So , do you continue to thinking Einsatz einer IT-
basierten Balanced Scorecard im SAP-Umfeld (German Edition) is not loveable to be your top list reading
book?

John Householder:

A lot of people always spent their free time to vacation or even go to the outside with them family or their
friend. Did you know? Many a lot of people spent these people free time just watching TV, or playing video
games all day long. If you need to try to find a new activity honestly, that is look different you can read a
new book. It is really fun for you. If you enjoy the book that you just read you can spent all day long to
reading a publication. The book Einsatz einer IT-basierten Balanced Scorecard im SAP-Umfeld (German
Edition) it doesn't matter what good to read. There are a lot of individuals who recommended this book.
These folks were enjoying reading this book. If you did not have enough space to bring this book you can
buy the particular e-book. You can m0ore very easily to read this book out of your smart phone. The price is
not to fund but this book provides high quality.

Aaron Jack:

E-book is one of source of information. We can add our information from it. Not only for students but
additionally native or citizen have to have book to know the revise information of year to help year. As we
know those publications have many advantages. Beside many of us add our knowledge, can also bring us to



around the world. From the book Einsatz einer IT-basierten Balanced Scorecard im SAP-Umfeld (German
Edition) we can take more advantage. Don't you to be creative people? To get creative person must prefer to
read a book. Just simply choose the best book that appropriate with your aim. Don't always be doubt to
change your life at this time book Einsatz einer IT-basierten Balanced Scorecard im SAP-Umfeld (German
Edition). You can more appealing than now.
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